北京市第九届商业服务业技能大赛
母婴店导购之星技能大赛理论题库

1、 判断题：
1、临床上将妊娠40周分为早、中、晚期妊娠，一般情况下会将末次月经第一天定为妊娠起点，每四周为一个孕月（即28天），妊娠全程为40周（280天）。（√）
2、怀孕不满36周分娩为早产；怀孕42周以后分娩为过期产。（×）
3、孕妇如果叶酸不足，易导致胎儿畸形、智力低下、幼儿体重过轻等，严重的甚至引起流产。叶酸的补充时间为：孕前三个月，孕后3个月。（×）
4、孕吐严重者，可少量多餐，保证摄入含必要碳水化合物的食物。（√）
5、基于母乳喂养对母亲和子代诸多的益处，世界卫生组织建议婴儿6个月内应纯母乳喂养，并在添加辅食的基础上持续母乳喂养到2岁甚至更长时间。（√）
6、产妇月子期间应注重食物多样不过量，重视整个哺乳期营养。（√）
7、产妇月子期间不可以刷牙，会引起牙痛。（×）
8、产妇生产后容易产生抑郁心理，此时家人要多多关注产妇的情绪变化，给予心理上的支持，预防产后抑郁症的发生。（√）
9、儿童时期是人生开始的一个重要年龄阶段，一般是指从出生到12周岁。（√）
10、婴儿和幼儿的统称，一般是指0-6岁的小龄孩子。（×）
11、0-6个月的婴儿消化器官和排泄器官发育尚未成熟，功能不健全，对食物的消化吸收能力及代谢废物的排泄能力仍较低。（√）
12、婴儿出生后第一口食物应是母乳，有利于预防婴儿过敏，并减轻新生儿黄疸、体重下降和低血糖的发生。（√）
13、婴儿哭闹就是饿了，应该及时喂哺。（×）
14、宝宝出生数日开始补充维生素D，不需要补钙。（√）
15、婴儿生后数日开始每日补充维生素D400IU。（√）
16、近母乳配方的奶粉，是替代母乳的很好选择。（×）
17、任何婴儿配方奶都不能与母乳相媲美，只能作为纯母乳喂养失败后无奈的选择，或者6月龄后对母乳的补充。（√）
18、身长和体重是反映婴儿喂养和营养状况的直观指标。疾病或喂养不当、营养不足会使婴儿生长缓慢或停滞。（√）
19、婴儿满4月龄起可以添加辅食。（×）
20、辅食添加应从富含铁的泥糊状食物开始，逐步添加达到食物多样。（√）
21、8个月的宝宝可以喝豆浆。（×）
22、8个月的宝宝便秘可以喝点蜂蜜。（×）
23、7个月的宝宝添加1顿辅食了，就可以少喝点奶了。（×）
24、婴幼儿生长发育较快，服装宜大不宜小。（√）
25、宝宝饥饿引起哭闹时应及时喂哺，一般每天可喂奶6~8次或更多，不要强求喂奶次数和时间，特别是3月龄以前的婴儿。（√）
26、纯母乳喂养能满足婴儿骨骼生长对钙的需求，不需额外补钙。（√）
27、婴幼儿配方奶粉是以母乳为标准，对牛奶进行全面改造，使其最大限度地接近母乳，符合婴儿消化吸收和营养需要。（√）
28、与普通奶粉相比，婴儿配方奶粉去除了部分酪蛋白，增加了乳清蛋白；去除了大部分饱和脂肪酸，加入了植物油，从而增加了不饱和脂肪酸，DHA(二十二碳六烯酸，俗称脑黄金)，AA(花生四烯酸)等，比母乳营养更加丰富。（×）
29、10个月的宝宝，适用2段较大婴儿配方奶粉。（√）
30、进口奶粉的奶源比国产的奶源好，营养成分更加丰富。（×）
31、婴幼儿配方羊奶粉又称母乳化羊奶粉，它是为了满足婴儿的营养需要，以新鲜羊奶为主要原料，在普通奶粉的基础上加以调配的羊奶制品。（√）
32、40-60度左右洁净的温水，是宝宝奶粉冲调的最佳水温。冲调奶粉不能用滚开的水，这样会破坏奶粉中的营养物质。（√）
33、婴儿配方奶粉冲调先放奶粉后放水，过热可以放凉开水，过凉可以兑热水。（×）
34、辅食添加应每次只添加一种新食物,由少到多、由稀到稠、由细到粗,循序渐进。（√）
35、矿物质钙对婴儿的成长非常的重要，但是家长也不能盲目给孩子补钙，过量补钙或补钙制剂选择不正确会对婴儿的成长造成影响。（√）
36、儿童缺钙可能导致发育迟缓，发育不良。诸如出牙晚、学步晚、鸡胸等症状。（√）
37、枕秃就是缺钙了。（×）
38、奶及奶制品、虾皮、虾米、河蚌、黑芝麻、紫菜都是含钙较多的食物。（√）
39、4个月以后母乳中铁不能满足宝宝的需求，应及时添加强化铁或含铁丰富的辅食。（×）
40、长期膳食铁供给不足，可引起体内铁缺乏或导致缺铁性贫血，多见于婴幼儿、孕妇及乳母。（√）
41、食欲减退、异食癖、生长发育停滞、皮肤粗糙、免疫力低下可能是缺锌导致的。（√）
42、维生素又名维他命，通俗来讲，即维持生命的元素，是维持人体生命活动必须的一类有机物质，也是保持人体健康的重要活性物质。（√）
43、维生素的溶解性可将其分为两大类，即脂溶性维生素和水溶性维生素。（√）
44、维生素C属于脂溶性维生素。（×）
45、维生素A、维生素D、B族维生素都属于水溶性维生素（×）
46、维生素A缺乏者会眼干、畏光、暗视力下降、继而为夜盲症，重者黑眼仁混浊、溃疡形成，最后穿孔而失明。（√）
47、皮肤能在阳光紫外线的作用下合成维生素D。（√）
48、多吃维生素D可以壮骨。（×）
49、维生素吃得越多，越有助于健康。（×）
50、鱼肝油是从鲨鱼、鳕鱼等的肝脏中提炼出来的脂肪，黄色，有腥味，主要含有维生素A和维生素D（√）
51、益生菌可以增强人体免疫力。（√）
52、早给婴幼儿补充有益菌（即益生菌）可有助于儿童免疫力发育，改善消化功能。（√）
53、益生菌有助于儿童免疫力发育，改善消化功能可以长期食用。（×）
54、在婴幼儿期，宝贝体内合成ARA的能力较低，因此对于正处于体格发育黄金期的宝贝来说，在食物中提供一定的ARA，会更有利于其体格的发育。（√）
55、AA，二十二碳六烯酸，俗称脑黄金，是一种对人体非常重要的不饱和脂肪酸。（×）
56、DHA与EPA组合具有保护眼睛，提高视网膜的发射机能作用。（√）
57、初乳中DHA的含量尤其丰富，不过母亲乳汁中DHA的含量取决于三餐的食物结构，吃鱼较多的母亲乳汁中DHA的含量也相对较高。（√）
58、DHA可以帮助建立、修复和完善免疫系统，增强抗病能力。（×）
59、乳铁蛋白不仅参与铁的转运，而且具有广谱抗菌、抗氧化、抗癌、调节免疫系统等强大生物功能，被认为是一种新型抗菌、抗癌药物和极具开发潜力的食品和营养强化剂。（√）
60、孕产妇补充乳铁蛋白，可以提高其抵抗力，有效预防或治疗孕期、哺乳期的细菌、病毒性感染；同时，促进铁吸收，预防孕产妇贫血。（√）
61、膳食纤维可以预防便秘，促进肠道蠕动。（√）
62、膳食纤维在糙米、胚牙精米、玉米、小米、大麦、小麦皮和麦粉等杂粮含量比较丰富。（√）
63、 水苏糖具有清肠道，排毒排铅的效果。（√）
64、益生元和益生菌是一种物质，可以调节肠道。（×）
65、低聚木糖、水苏糖、菊粉都属于益生元。（√）
66、乳糖不耐受症是指由于小肠粘膜乳糖酶缺乏，导致乳糖消化吸收障碍而引起的以腹胀、腹泻、腹痛为主的一系列临床症状。（√）
67、乳糖酶可将人体内过多的乳糖分解成葡萄糖和半乳糖。（√）
68、正确使用宝宝零食能更有效地为宝宝补充能量，有益宝宝健康成长。（√）
69、机能饼干、蛋酥馒头、酸奶小溶豆、磨牙饼干都属于宝宝健康零食，只要宝宝喜欢，随时可以食用。（×）
70、纸尿裤以无纺布、卫生纸、绒毛浆、高分子吸水树脂、PE膜、橡皮筋等材料制成。（√）
71、一般给新生儿选择NB号适合5公斤以下宝宝。（√）
72、拉拉裤和纸尿裤差不多，给宝宝使用纸尿裤就可以了,没有必要换成拉拉裤。（×）
73、给宝宝穿纸尿裤时，背部要比腹部稍高一点，防止尿液从背部渗出。（√）
74、奶瓶按材质主要分为塑料、玻璃、硅胶三大类：其中塑料又分为PC（己淘汰）、PP、PE、PES、PPSU等。（√）
75、PP奶瓶化学稳定性高，卫生性能好，耐热性高，180℃以下基本是安全的。（×）
76、PPSU为聚苯砜的简称，是高端的一种奶瓶材质，部分PPSU奶瓶，颜色偏茶色，质地略软。,耐热温度高达207度,可以反复高温煮沸,蒸汽消毒。（√）
77、奶嘴十字孔，适合1岁以上的宝宝。（√）
78、不锈钢儿童餐具可以利用微波炉消毒。（×）
79、挑选塑料儿童餐具的时候，最好选择无色透明的，此外色彩鲜艳和有很大气味的也不要买。（√）
80、在宝宝满6个月的时候，为了宝宝的健康，宝宝就要学习用学饮杯。（√）
81、市面上常见的学饮杯类型有奶嘴型、鸭嘴型和吸管型。（√）
82、婴儿的皮肤比较薄，特别娇嫩，所以家长在为孩子选购婴幼儿洗护用品时，应选择无香精、着色剂等添加剂的用品，避免刺激宝宝的肌肤，引起过敏反应。（√）
83、婴儿洗澡，室温应保持26℃一28℃之间，水温保持42℃一50℃。（×）
84、婴儿洗澡时间不宜过长，以10分钟左右为宜。（√）
85、美国食品药物管理局（FDA）建议，6个月以下的宝宝最好不要使用防晒霜。（√）
86、宝宝被蚊虫叮咬后可以给宝宝使用“清凉油”或“风油精”止痒。（×）
87、适合给宝宝洗发的的水温约37～38℃。（√）
88、给女婴使用爽身粉的时候，下体大腿两内侧涂粉时，也要尤其注意不要让粉随意接触外阴唇。（√）
89、爽身粉和痱子粉是一样的东西，都可以凉爽肌肤、吸收汗液、止痒等。（×）
90、如痱子粉只能用于对痱子的预防，一旦皮肤已经生出了痱子，再使用痱子粉便没什么作用。（√）
91、婴儿护臀霜的主要成分是甘油，均匀涂抹在宝宝的小屁股上可以在皮肤上形成一层保护膜，很好地隔绝皮肤与尿液，避免尿液刺激皮肤。（√）
92、宝宝专用的润肤产品，目前市面上一般常见的有润肤油、润肤露和润肤霜这三种类型，而这三种又都是用于宝宝皮肤的补水保湿的。（√）
93、花露水可以杀菌止痒，成人孩子都可以通用。（×）
94、婴儿洗衣液成分相对温和，比较天然，对宝宝衣物的刺激性很低低，另外由于天然成分，比较容易去除干净，不会有洗衣液残留问题。（√）
95、婴儿寝具主要包括：婴儿床、婴儿蚊帐、婴儿枕、婴儿床垫、婴儿包被等。（√）
96、婴儿床的床缘栅栏，尽量选择圆柱形的栅栏，两个栅栏之间的距离不可超过10厘米。（×）
97、为了宝宝的头型好看，出生后1个月就可以给宝宝用定型枕了。（×）
98、婴儿蚊帐大体可分为悬挂式蚊帐、蒙古包蚊帐、船形、方型，妈妈们可以根据自家的婴儿床选择合适的蚊帐。（√）
99、婴儿抱被是刚出生宝宝所使用的包裹类用品的统称，普通的抱被一般包含一根裹带，方便包裹宝宝。（√）
100、2008年10月1日开始，中华人民共和国首部专门针对36个月龄及以下的《婴幼儿服装标准》(以下简称《标准》)正式实施。（×）
101、《中华人民共和国婴幼儿服装标准》规定婴幼儿服装产品领口、帽边不允许使用绳带。（√）
102、从童鞋的专业标准上来分，有步前鞋、学步鞋、稳步鞋等。（√）
103、幼儿处于学步期阶段，开始有较多走路的时间，但由于步态未稳，鼓励穿鞋身前半部容易曲折的幼儿学步鞋。（√）
104、一般孩子的脚长+1cm或者0.5cm就是鞋子最合适的内长。（√）
105、儿童家具最好选择黏合剂用量少的家具，其甲醛含量相对较低。环保水平由高到低排列分别是：中密度板、刨花板、大芯板、胶合板、层积材、集成材、实木。（×）
106、宝宝从6个月学会坐立开始，宝宝餐椅帮助宝宝成功从一对一的喂饭过程过渡到与父母长辈同桌进餐，不仅让父母更加轻松照顾宝宝。（√）
107、国家对儿童家具的主要检测项目中规定安装有脚轮的产品应至少有2个脚轮能被锁定或至少有2个非脚轮支撑脚。（√）
108、婴儿推车是婴儿的“交通工具”，需要有人协助推着或者拉着才能走的车子，如今婴儿推车的功能已经升级到可以睡觉、吃饭、玩耍游玩等。（√）
109、8个月以内的宝宝，应该选择以睡为主的婴儿推车，折叠方便，展开像一张婴儿床，最好带有遮阳罩。（√）
110、轻便型婴儿推车方便推宝宝外出的同时，有避开汽车尾气、开阔宝宝视野和拉近沟通距离等优势而备受年轻爸妈的喜爱。（×）
111、在宝宝满10个月之前，最好不要尝试使用学步车。（√）
112、购买童车、玩具类产品要真准3C认证的产品，3C标志是质量好的认证。（×）
113、母婴产品必须有3C认证的产品有童车、塑胶玩具、电玩具、弹射玩具、金属玩具、娃娃玩具、儿童安全座椅。（√）
114、安全座椅在汽车碰撞或突然减速的情况下，可以减少对儿童的冲压力和限制儿童的身体移动从而减轻对他们的伤害。（√）
115、选购安全座椅时应该按照儿童的年龄段来选择。（×）
116、人体工程学型婴儿浴盆内有特殊的设计，能让宝宝保持半躺的姿势，并且不会在浴盆里滑来滑去。（√）
120、竹纤维浴巾具有抗菌性、吸汗性强的特点，因为竹纤维是一种抗氧化物，用于制作浴巾具有很好的保健性能。（√）
121、水温计测量范围比普通的温度计要少，一般为10℃-60℃，并且在刻度上会标有适宜宝宝洗澡的温度，让妈妈们能够更准确的判断水温是否适合宝宝洗澡。（√）
122、孩子不想洗头，使用洗头帽能够让孩子增加洗头的乐趣，这样孩子会期待洗头。（√）
123、牙胶类玩具可以舒缓宝宝因长牙引起的不适，安抚宝宝长牙期不安情绪。（√）
124、给宝宝选择玩具，要符合儿童年龄特征，能满足其好奇心、好动和探索活动的愿望。（√）
125、防辐射服都不可以洗涤。（×）
126、孕妇护肤品具有天然性、安全性、专业性、有效性、基础性五个特征，产品不含中重金属、酒精、激素、矿物油、化学防腐剂和化学香料。（√）
127、妊娠纹一旦出现后，并不会随时间推移而慢慢消失，而是终身相伴，并且长有妊娠纹的肌肤常伴有牵扯感或轻微痒，容易出现松弛，褶皱，下坠，脂肪堆积，严重影响了女性产后的皮肤形态和美感。（√）
128、在怀孕初期就开始使用妊娠纹防护产品使用，可以预防妊娠纹。（√）
129、孕妇不宜使用染发剂、冷烫精，可以使用祛斑霜。（×）
130、吸奶器可以帮助疏通乳腺，尽早开奶,下奶早，宝宝能及时吃到初乳，而不用首先就用奶粉。（√）
131、吸奶器吸不出就是没奶了。（×）
132、储奶袋，又名母乳保鲜袋，母乳袋。是一种食品包装用的塑料产品，主要用于储存母乳。（√）
133、产后2-3天是是恶露量最多的时期，建议L号产妇卫生巾与产褥用卫生裤配合使用。（√）
134、待产包是产妇为生产住院及坐月子而准备的各类物品的总称，一般从怀孕第七个月开始准备，包括妈妈用品、宝宝用品、入院重要物品。（√）
135、准备待产包并非多多益善，要合理规划，避免浪费,一般建议预产前三个月做好准备。（√）
2、 填空题：
1、 足月妊娠大约280天(40周左右)。
2、整个孕期应口服叶酸补充剂400ug/d，每天摄入绿叶蔬菜200g。
3、孕吐严重者，可少量多餐，保证摄入含必要碳水化合物的食物。
4、孕妈在孕早期需要摄入铁的量为15mg/天，中期为25mg/天，孕晚期为35mg/天。
5、基于母乳喂养对母亲和子代诸多的益处，世界卫生组织建议婴儿6个月内应纯母乳喂养，并在添加辅食的基础上持续母乳喂养到2岁甚至更长时间。
6、婴儿和幼儿的统称，一般是指0-3岁的小龄孩子。
7、纯母乳喂养能满足6月龄内婴儿全部液体、能量和营养素的需要。
8、母亲分娩后，应尽早开奶，让婴儿开始吸吮乳头，获得初乳并进一步刺激泌乳、增加乳汁分泌。
9、婴儿出生后第一口食物应是母乳，有利于预防婴儿过敏，并减轻新生儿黄疸、体重下降和低血糖的发生。
10、婴儿出生时，体内具有一定的能量储备，可满足至少三天的代谢需求，开奶过程中不用担心新生儿饥饿，可密切关注婴儿体重，生后体重下降只要不超过出生体重的7%就应坚持纯母乳喂养。
11、婴儿生后2-4周就基本建立了自己的进食规律，家长应明确感知其进食规律的时间信息。
12、如果婴儿哭闹明显不符平日进食规律，应该首先排除非饥饿原因，如胃肠不适等。非饥饿原因哭闹时，增加哺喂次数只能缓解婴儿的焦躁心理，并不能解决根本问题，应及时就医。
13、母乳喂养应从按需喂养模式到规律喂养模式递进。
14、任何婴儿配方奶都不能与母乳相媲美，只能作为母乳喂养失败后的无奈选择，或母乳不足时对母乳的补充。
15、对于7-24月龄婴幼儿，母乳仍然是重要的营养来源，但单一的母乳喂养已经不能完全满足其对能量以及营养素的需求，必须引入其他营养丰富的食物。
16、7~24月龄婴幼儿应继续母乳喂养，不能母乳喂养或母乳不足时,需要以配方奶作为母乳的补充。
17、辅食添加的原则:每次只添加一种新食物,由少到多、由稀到稠、由细到粗,循序渐进。
18、婴幼儿生长发育较快，服装宜大不宜小。衣服小，会使婴幼儿不舒服，影响孩子的生长发育。
19、婴儿由于皮肤娇嫩，所以在衣服的选择上尤需注意，最好是选纯棉布料的衣服。
20、婴幼儿配方乳粉是指以牛乳(羊乳)及其加工制品为主要原料，加入适量的维生素、矿物质和其他辅料加工而成的，供婴幼儿(三周岁以内)食用的产品。
21、早产儿因未足月出生，消化系统发育更差，此时仍以母乳最合适或使用专为早产儿设计之早产儿配方，待早产儿的体重发育至正常才可更换成婴儿配方奶粉。
22、一般来说，目前市场上分段根据宝宝的年龄区间主要分为：1段奶粉：适用于0～6个月婴儿；2段奶粉：适用于6～12个月较大婴儿；3段奶粉：适用于12～36个月幼儿；4段奶粉：适用于36～72 个月学龄前儿童。
23、满 六 个月开始，光吃母乳或者婴儿配方奶已经无法满足宝宝的营养需求。所以这段时间，除了原先母乳或婴儿配方奶之外，另外还应给予宝宝一些固体实物，这就是我们所说的辅食。
24、辅食添加最开始，要首先添加强化铁的婴儿米粉、肉泥等富铁的泥糊状食物。
25、宝宝零食，是指适合婴幼儿食用的零食，可以添加在宝宝的两餐之间，能够补充宝宝身体活动所需的能量。
26、零食可分为健康零食和口味零食两大类。
27、健康零食指的是富含营养，且热量、脂肪、糖以及钠的成分都比较 少 的零食，比如牛奶、酸奶、新鲜水果、果汁泥、全麦饼干或面包、各类坚果等。
28、蓝帽标志：是由国家相关主管部门审批认证的 保健食品 标志。
29、通常将矿物质元素按照化学元素在机体内的含量多少，分为常量 元素和微量 元素。
30、钙 是人体中含量最多的矿物质元素，婴儿身体中的矿物质约占体重的5%，约占体重的2%。
31、儿童缺钙可能导致发育迟缓 ，发育不良 。诸如出牙晚、学步晚、鸡胸。
32、钙缺乏症是较常见的营养性疾病，婴幼儿及儿童长期钙缺乏可导致生长发育迟缓、骨软化、骨骼变形，严重缺乏者可导致佝偻病；成人时期缺钙可引起骨质疏松症。
33、含钙较多的食物主要包括，奶及奶制品、虾皮、虾米、河蚌、黑芝麻、紫菜等。
34、长期膳食铁供给不足，可引起体内铁缺乏或导致缺铁性贫血 ，多见于婴幼儿、孕妇及乳母。
35、铁分为血红素铁和非血红素铁两种，血红素铁的生物利用高，有效吸收率为15%-35%，主要存在于动物食物中，如动物肝脏、动物血、红色肉类等；而非血红素铁则需先被还原成二价铁才能被吸收，其有效吸收率仅为2%-20%，主要存在于黑木耳、紫菜、芝麻酱 、蘑菇等食物中。
36、锌 对生长发育、免疫功能、物质代谢和生殖功能等均具有重要的作用。
37、锌 缺乏可影响身体内各种酶的合成、味蕾细胞更新、粘膜增生、角化不全等减少，从而导致食欲减退、异食癖、生长发育停滞、皮肤粗糙、免疫力低下、男性生殖器官发育慢等症状，儿童长期缺乏 锌 可导致侏儒症。
38、锌的来源较广泛，贝壳类海产品（如牡蛎、蛏干、扇贝）、红色肉类 及其内脏均为锌的良好来源。
39、维生素 又名维他命，通俗来讲，即维持生命的元素，是维持人体生命活动必须的一类有机物质，也是保持人体健康 的重要活性物质。
40、脂溶性维生素是指不溶于水而溶于脂肪及其有机溶剂的维生素，包括维生素A、维生素D、维生素E、维生素K。
41、水溶性维生素是指可溶于水的维生素，包括B族维生素（维生素B1、维生素B2、维生素B5、维生素B6、维生素B12、叶酸、泛酸、生物素等）和维生素C。
43、鱼肝油富含维生素A和维生素D，保证宝宝的神经、骨骼、视力、智力等关键系统和器官的健康生长。
44、一般认为，给孩子添加鱼肝油应从新生儿期开始，即出生后15天起加服浓缩鱼肝油，开始每天一滴，逐步增加，但最多不超过400 IU。
45、常见的益生菌有双歧杆菌 、乳酸杆菌、肠球菌、酵母菌 等。
46、给婴幼儿补充有益菌（即益生菌）可有助于儿童免疫力 发育，改善消化 功能。
47、冲调益生菌最好用最好是 40 ℃以下水温冲调，以免失去活性而影响效果。
48、益生菌暴露在空气中时间过长，会失去活性，建议打开后立即食用 。
49、花生四烯酸简称AA或ARA，是一种ω-6多不饱和脂肪酸，为花生油中饱和的花生酸的相对物。
50、DHA，二十二碳六烯酸，俗称 脑黄金 ，是一种对人体非常重要的 不饱和 脂肪酸，属于ω-3不饱和脂肪酸家族中的重要成员。
51、母乳中含有乳铁蛋白 、免疫球蛋白 等多种活性蛋白，有促进营养的消化和吸收，并保护机体免受感染的作用。
52、孕产妇补充乳铁蛋白，可以提高其 抵抗力 ，有效预防或治疗孕期、哺乳期的细菌、病毒性感染；同时，促进铁吸收，预防孕产妇 贫血 。
53、膳食纤维是一种 多糖 ，它既不能被胃肠道消化吸收 ，也不能产生 能量 。
54、水苏糖 可以有效防止并缓解婴幼儿便秘及腹泻，抑制肠道疾病。
55、蛋白质的主要来源是肉 、蛋 、奶 、和豆类食品，一般而言，来自于动物的蛋白质有较高的品质，含有充足的必需氨基酸。
56、纸尿裤又称尿不湿 是一次性使用后即可 抛弃 的产品。以无纺布、卫生纸、绒毛浆 、高分子吸水树脂、PE膜、橡皮筋等材料制成。
57、拉拉裤采用全方位弹力腰围腿围，就像小内裤一样，更加方便 穿脱 ，更加贴身舒适，适合好动宝宝，让宝宝活动更自如。
58、婴儿湿巾里面通常都不应添加有刺激性的成分，比如酒精 ，香精 ，防腐剂，荧光剂等。
59、奶瓶按材质主要分为塑料、玻璃 、硅胶 三大类：其中塑料又分为PC（己淘汰）、PP、PE、PES、PPSU等。
60、PPSU为一种耐热性极佳的材质，耐热温度高达 207 度，可以反复高温煮沸，蒸汽消毒，医院的真空高压消毒，微波炉加热消毒及药液消毒。
61、硅胶奶嘴为无色透明或半透明，无异味，可耐 120 ℃蒸煮。
62、儿童餐具一般具有色彩 鲜艳 ，造型可爱特别， 抗摔 性好，导热性能好等特点。
63、最好在宝宝 6 个月大时开始尝试让他用水杯喝水。
64、市面上常见的学饮杯类型有奶嘴型、鸭嘴型和吸管型。
65、皮肤由外向内可分三层，表皮层，真皮层和皮下组织 。
66、新生宝宝皮肤皱褶很多，里面很容易堆积皮屑 、汗液 等污物，每天洗澡 是防止新生儿皮肤感染的好办法。
67、婴儿沐浴露 ，就是在宝宝洗澡的时候专门给宝宝用的，能够帮助妈妈更好的呵护宝宝肌肤，令宝宝肌肤不受伤害。
68、关于儿童家具的保养，皮类、布类的家具，应注意避免阳光 直接照射 ，避免利器的划伤 。
69、儿童家具国家标注中要求：儿童家具产品不应有危险锐利 边缘及尖端 ，棱角及边缘部位应经 倒圆 或 倒角 处理。
70、为了防止一些柜类产品在使用中倾倒，造成对儿童的伤害，国家标准要求所有高桌台及高度大于600 mm的柜类产品，应提供 固定 产品于建筑物上的连接件，并在使用说明中明示安装使用方法。
71、 安全 性是婴儿床最起码的要求。
72、婴儿枕头的主要功能是防止宝宝脑袋 转动 ，并不给宝宝的颈椎 压迫 。
73、婴儿出生后3个月开始使用枕头，婴儿枕头高度以 3-4 厘米为宜，并根据婴儿发育状况，逐渐调整枕头的高度；枕头的长度与婴儿的 肩部 同宽最为适宜。
74、婴儿床垫应做到贴合婴儿 身型 ，有效支撑其身体，防止婴儿脊椎变形，令宝宝四肢放松，促进血液循环，有利于婴儿健康发育。
75、婴儿抱被 是刚出生宝宝所使用的包裹类用品的统称，普通的抱被一般包含一根裹带，方便包裹宝宝。
76、童装衣服的料子要求比成人高，既要好看，穿着又要舒服，关键还是童装 质量 要有保证，不能损害儿童健康。
77、现在市面上常见的童装面料为纯棉面料、全棉丝光面料、T/C面料、毛料和毛涤织物这几种。
78、婴幼儿纺织产品应符合 A类要求，直接接触皮肤的儿童纺织产品至少应符合 B类要求，非直接接触皮肤的儿童纺织产品至少应符合 C类要求。
79、《婴幼儿及儿童纺织产品安全技术规范》对于服装绳带的规定是：头颈部没有任何 绳带 ，肩带应是固定、连续且无 自由 端的，肩部装饰带、腰带、袖带和下摆带等的伸出 长度 都有明确要求。
80、从童鞋的专业标准上来分，有步前鞋、 学步鞋 、稳步鞋等、
81、据研究表明，后天形成的足患与孩子在这一年龄段的穿鞋不当很有关系，如果孩子穿鞋不当，就会增加患 扁平足 的机会。
82、给宝宝准备童鞋应尽可能备 两 双以上鞋替换穿，不宜经常穿着同一双鞋，易滋生细菌。
83、给宝宝选择童鞋应：.一般孩子的脚长+ 1 cm或者0.5 cm就是鞋子最合适的内长，一般夏季+0.5cm，春秋+1cm，冬季由于孩子要穿厚袜子，可以考虑再放大一点。
84、比起一般的婴儿推车高景观婴儿推车有避开 汽车尾气 、开阔宝宝 视野 和拉近沟通距离等优势而备受年轻爸妈的喜爱。
85、伞车主要特点是 轻便 易折叠，能像伞一样 折叠 成伞状，有些伞车有肩带可以直接将伞车背起。
86、婴儿推车的小配件绝对不能有 尖角 ，铆钉，锋利的突出等情况，推杆、扶手表面应该尽量的 光滑 ，以防对宝宝造成意外的划伤。
87、在宝宝满 10个月之前，最好不要尝试使用学步车。
88、安全座椅就是一种专为不同 体重 （或年龄段）的儿童设计，安装在 汽车 内，能有效提高儿童乘车 安全 的座椅。
89、儿童安全座椅的分类根据固定方式的种类来区分的，共分成三种：欧洲标准的 ISOFIX固定方式、美国标准的LATCH固定方式和 安全带 固定方式。
90、儿童约束系统的每条与车辆连接的织带应 系紧 ，约束儿童的织带应根据儿童的 身体 进行调整，织带不得 扭曲 。
91、3C认证的全称为“强制性产品认证制度”，它是中国政府为保护消费者人身安全和国家安全、加强产品质量管理、依照法律法规实施的一种产品合格评定制度。
92、3C认证的主要特点就是：3C认证采用的是国家统一公布的目录 ，来确定统一使用的国家 标准 和 技术 规则。
93、一旦某个产品列入了3C认证的目录，那就意味着该项产品只有在经过3C认证之后才能进入生产 和 销售 的过程，不然都是违规操作，都可以依法将之取缔。
94、3C标志并不是 质量 标志，而只是一种最 基础 的安全认证。
95、母婴产品必须有3C认证的产品： 童车 、塑胶玩具、电玩具、弹射玩具、金属玩具、娃娃玩具、 儿童安全座椅 。
96、新生儿直至6个月大能自己坐着之前，如果没有婴儿浴盆 ，洗澡是一件特别麻烦的事儿。
97、市场上常见的婴儿浴盆用品有：基本型浴盆、 人体工程学 型浴盆、充气浴盆。
98、给宝宝洗头时，最好选择色彩 鲜艳 、图案 活泼 的洗发帽，这样可以吸引注意力，让宝宝安静下来。
99、奶瓶使用前应洗净及消毒，且消毒完的奶瓶，搁置时间不宜太长，一般为 4-5 小时。
100、 儿童玩具 能发展运动能力，训练知觉，激发想象，唤起好奇心，为儿童身心发展提供了物质条件。
101、推荐儿童玩具，要根据孩子的年龄 、性格 等实际情况有针对性的进行。
102、怀孕后的前 三 个月，因腹中胎儿比较脆弱，容易受到各种外界因素的影响，是流产的高发期，建议在计划怀孕前就尽早选购防辐射服饰为宜。
103、如果防辐射服饰材质为金属离子的，防辐射材质部分 不能 洗涤，洗涤时取出金属离子防辐射材质，只洗剩余普通面料部分即可。
104、孕妇护肤品具有天然性、 安全 性、专业性、有效性、基础性五个特征，产品不含中重金属、 酒精 、激素、矿物油、化学防腐剂和化学香料，对胎儿和孕妇无 伤害 ，同时可以有效改善孕产期的肌肤问题，孕妇护肤品的 安全 性被列为孕期护肤的第一原则。
105、多摄取富含维生素C 与 蛋白质 的食物，这两类食物能帮助肌肤重建胶原纤维。有利于增加皮肤弹性，缓解妊娠纹。
106、染发剂不仅会引起皮肤癌，而且还会引起乳腺癌，导致胎儿畸形，所以孕妇 不宜 使用染发剂。
107、 吸奶器 ，是指用于挤出积聚在乳腺里的母乳的工具。一般适用于婴儿无法直接吮吸母乳的时候，或是母亲的乳头发生问题，还有尽管在坚持工作，但仍然希望 母乳喂养 的情况。
108、吸奶器 可以帮助疏通乳腺，尽早开奶，下奶早，宝宝能及时吃到 初乳 ，而不用首先就用奶粉。
109、如果是把储奶袋放在 冷藏 室中，保存时间一般是：0-4℃冷藏可保存8天。
110、产妇卫生巾是针对分娩后产妇设计的卫生巾，一般分为L、M、S三个型号。型号与产妇 体型 无关，是分别应对 恶露 的三个不同时期。

2、 问答题：
1、理念的定义？
答案：理念：理念就是理性化的想法，理性化的思维活动模式或者说理性化的看法和见解。它是客观事实的本质性反映，是事物内性的外在表征。
2、 孕婴童从业人员应当树立的理念？
答案：护卫生命、保证健康、优质服务
3、 孕婴童从业理念的具体体现是什么？
答案：博爱、诚信、敬业
4、 孕婴童从业者怎样做到敬业？
答案：树立职业理想、养成立业意识、巩固职业信念、端正从业态度、珍惜职业情感、遵守职业道德。
5、孕婴童从业者的职业要求是什么？
[bookmark: _Toc12264705]答案：专业、热情、积极、主动、真诚、清晰、整洁
6、孕婴童从业的职业规范包括什么内容：
答案：形象规范、待客规范、行为规范
[bookmark: _Toc12264706]7、形象规范规定了几方面的内容？
答案：形象规范包括：着装、头发、耳朵、双手、口、面部、鞋子、口袋、站姿九方面的内容。
8、 形象规范的具体要求是什么？
答案：
（1）着装：上班时间穿着工装，要保持清洁、平整。工牌佩戴于左胸处，丝袜没有破损，鞋面清洁；
（2）头发：保持清洁、无头皮屑，头发不挡住前额，不染夸张颜色，男士头发长短适中，发梢不过眉，鬓角不过耳，梳理整齐，女士长发需扎紧束起；
（3）耳朵：清洁干净、耳环大小适中、得体；
（4）双手：清洁，不留长指甲，不涂夸张颜色，不能戴有嵌物的戒指；
（5）口：口腔清洁，没有异味，牙缝无残留物；
（6）面部：男士保持面部清洁，女士化职业淡妆，涂淡色口红，适当修眉；
（7）鞋子：鞋面干净，不得穿露脚趾凉鞋或拖鞋，鞋跟不宜太高，款式不夸张；
（8）口袋：放置便条、文具等工具，但不宜太饱满，影响美观；
（9）站姿：站立端正，双臂自然下垂，右手轻搭在左手虎口上；
[bookmark: _Toc12264707]（10）不可以：弓背弯腰，前挺后撅，在顾客面前聚堆闲聊、打喷嚏、打哈欠、挖耳朵、剔牙、解衣擦汗、瘙痒等。
9、待客规范规定了几方面的内容？
答案：待客规范包括：等待顾客时应避免事项、主动接近顾客时应避免事项、接受顾客询问时应注意事项、与顾客沟通应避免事项四方面的内容。
10、待客规范的具体要求是什么？
答案：
（1）等待顾客时应避免事项
双手交叉于胸前或手插口袋，斜靠在货架上或坐于陈列商品上；
聚集聊天、嬉笑、窃窃私语等；
评说顾客，抱怨工作、上司或同事。
（2）主动接近顾客时应避免事项
让顾客等太久，大摇大摆的接近；
不说“有什么可以帮到您”，也不做其他善意的表示；
在顾客未提出询问或作出需要帮助的表示之前，过早的接近顾客，并向顾客进行推销。
（3）接受顾客询问时应注意事项
不用否定型，而以肯定型语句说话；
不断言，让顾客自己决定；
表示拒绝时应说“对不起”，后加请求型语句；
在自己的责任领域内说话；
不用命令型而用请求型语句；
不要光是口头回答询问或用手势表示意思，而应为顾客解决问题。
（4）与顾客沟通应避免事项
言语粗俗，不用禁语；
随便使用方言；
[bookmark: _Toc12264708]表示出焦急的状态或表现出心情不好、疲倦的状态。
11、 行为规范的具体内容是什么？
答案：
（1）上班不得无故迟到、早退；
（2）上班时间必须精神饱满，不得将不愉快的情绪带到工作中，保持微笑，使用文明用语进行沟通。
（3）工作时间严禁在卖场打手机，如有紧急事情，经店长同意，可在远离卖场或在员工休息室内打电话；
（4）在营业现场，严禁坐在商品、货架、椅子、地台上，严禁倚靠在墙、门、货架等上面；
（5）工作时间严禁在卖场及休息室聚集聊天，影响正常经营；
（6）各项工作交接要认真负责，保持工作沟通顺畅、及时；正确使用交接班本；
（7）在营业现场内不得勾肩搭背，大声喧哗；
（8）工作时间严禁员工互相争吵打骂；
（9）店内员工应按照服务标准服务顾客，应做到：顾客进门有迎声、顾客问时有答声、顾客不满有抱歉声、顾客表扬有谢声、顾客离店有送声；
（10）导购员应做到内宾外宾一样主动、新老顾客一样热情、花钱多少一样细致、身份高低一样周到、自始至终一样耐心；
（11）没有顾客需要提供服务时，员工应做整理货品、清洁货区、盘点商品、补货、整理核对价签等工作，进行上述工作时，应避免堵塞卖场通道，一旦有顾客需要帮助，应立即停止手中的一切事情，为顾客提供满意的服务。
（12）文明用语及禁语
12、职场中主要的文明用语包括哪些内容：
答案：职场中主要的文明用语是：您好、请、谢谢、请稍等、对不起、欢迎光临、您慢走、欢迎再来
13、接待顾客时禁止说的话是什么？
答案：接待顾客时禁止说的话是：不知道、不归我管、你自己看。
14、缓解孕吐的方法有哪些？
答案：①充分休息；②随身携带一些口感偏酸的糖果；③穿着舒适；④少食多餐；⑤服用多种维生素；⑥分散注意力，保持心情轻松愉悦。
15、孕妈妈应该如何补充叶酸？
答案：孕妈在备孕的前三个月起就应该开始每天补充400µg的叶酸，并持续整个孕期。除了补充剂以外，深色的绿叶蔬菜也富含叶酸，因此孕妈的饮食中每天最好保证有500g以上的绿叶蔬菜。
16、什么情况可以建议0～6月龄婴儿选用适合于的配方奶喂养？
答：a、婴儿患有半乳糖血症、苯丙酮尿症、严重母乳性高胆红素血症。b、母亲患有HIV和人类T淋巴细胞病毒感染、结核病、水痘-带状疱疹病毒、单纯疱疹病毒、巨细胞病毒、乙型肝炎和丙型肝炎病毒感染期间，以及滥用药物、大量饮用酒精饮料和吸烟、使用某些药物、癌症治疗和密切接触放射性物质。c、经过专业人员指导和各种努力后，乳汁分泌仍不足。
17、等待顾客时应避免事项？
答：双手交叉于胸前或手插口袋，斜靠在货架上或坐于陈列商品上；聚集聊天、嬉笑、窃窃私语等；评说顾客，抱怨工作、上司或同事。
18、主动接近顾客时应避免事项？
答案：让顾客等太久，大摇大摆的接近；不说“有什么可以帮到您”，也不做其他善意的表示；在顾客未提出询问或作出需要帮助的表示之前，过早的接近顾客，并向顾客进行推销。
19、接受顾客询问时应注意事项？
答案：不用否定型，而以肯定型语句说话；不断言，让顾客自己决定；表示拒绝时应说“对不起”，后加请求型语句；在自己的责任领域内说话；不用命令型而用请求型语句；不要光是口头回答询问或用手势表示意思，而应为顾客解决问题。
20、与顾客沟通应避免事项？
答案：言语粗俗，不用禁语；随便使用方言；表示出焦急的状态或表现出心情不好、疲倦的状态。
3、 实操应用题：
1、宝宝红屁屁有哪些原因?
答案：
A.   换尿布不及时
小屁屁长时间浸渍在湿尿片里，增加刺激物穿透皮肤的能力及感染的机会。
B.  清洗不及时
在宝宝便后用尿布将臀部的便便擦去，而没有清洗臀部，致使整个臀部仍黏附着残余尿便，当再兜着尿布时，在潮湿有刺激物的环境下易发生“红屁股”。
C.  臀部潮湿
小宝宝皮肤皱褶多，清洗臀部后水不易擦干，皮肤的角质层浸水久了易造成糜烂，以致局部皮肤的抵抗力下降。
D.  皮肤的反复摩擦
例如给小屁屁使用不合身的尿布，皮肤与尿布不停地摩擦，会造成角质层保护结构破坏。
E.   PH值
宝宝皮肤的PH值偏弱酸性，吃牛乳的宝宝大便为碱性，很易促使病菌繁殖，因此更容易“红屁股”;而由于水PH值偏碱性，所以表皮长时间接触水也有引起皮肤炎的可能。
F.    化学刺激物质导致皮肤过敏
湿纸巾、香皂、尿布上的荧光剂、消毒药水、残留在尿布上的肥皂或清洁剂等。
2、红屁屁如何护理?
答案：
A. 及时更换纸尿裤，保持屁股干燥。
B. 当红臀出现后，家长应该立刻采取措施，先清洗，然后涂一些药用软膏在患处，如果已出现糜烂，遵医嘱用药物。
C. 给宝宝洗臀部时，要用温水，不要用肥皂，以减少局部刺激。每次清洗小PP后要暴露宝宝的臀部于空气或阳光下，使局部皮肤干燥。
D. 如果用温水擦洗时宝宝哭闹厉害的话，也可试着让宝宝坐在温水盆中洗。
E. 有可能的话，应让宝宝臀部多在空气中暴露一段时间，有利于皮疹消退。在炎热的夏季或室温较高时可将臀部完全裸露，使新生宝宝臀部经常保持干燥状态。
F. 尽量避免使用爽身粉。因为粉剂吸水后容易硬结，不但无法保持局部干燥，还会刺激宝宝皮肤。
3、发生漏尿的原因?
答案：
A、穿戴方式不正确
穿纸尿裤，看似简单，但如果穿戴不规范不正确，就会容易产生漏尿的情况。在穿戴方面有几点需要宝妈们特别注意：  
① 穿尿裤之前，手拿尿裤两端，拉伸三四下，再持弹性腰围端，拉伸几下，使尿裤弹性收缩良好；
② 两侧有立体防侧漏边，给宝宝穿之前要用手把两边刮起，避免贴在面层上，减少漏尿几率，此步骤真的很重要哦；
③ 穿时尽量让宝宝平躺，注意两侧魔术贴黏贴对称，前后对称，尿裤要穿正，贴身，不要过松或过紧；
④ 穿好后将宝宝大腿根部褶皱捋一圈，将褶边拉出，再检查整理一下尿裤对称性；
这样梳理下来，宝妈们会不会觉得穿纸尿裤太麻烦了，会不会花很多时间?其实
B、尺码不合适
纸尿裤尺码不合适，也会造成漏尿。
C、尿裤饱和
宝宝尿量比较大，或者穿的时间比较长，导致尿裤饱和了，此时再尿吸收性就会比较差，容易发生漏尿，这种情况建议及时更换尿裤，缩短穿着时间。
D、宝宝活动量大，尿裤变偏不对称
有的宝宝，尤其是大宝宝运动量很大，尿裤可能原本穿得好好的，过一会就偏了，此时也容易发生漏尿，这种情况家长就要经常关注宝宝尿裤了，如果发现有偏了的现象及时整理纠正就可以有效避免啦。
E、宝宝夜间趴睡，导致导流不良，前部尿液过多，容易漏尿
趴睡同时也不利于宝宝发育，压迫心脏，建议宝宝熟睡后调整宝宝睡姿。
4、玻璃奶瓶说明书上说明瓶身耐热120℃，又说直接往奶瓶里注入沸水，有可能导致奶瓶破裂，这不是矛盾了吗？
答案：
A:两者并不矛盾。奶瓶瓶身耐热120℃，是指其可耐受的最高温度是120℃。当玻璃奶瓶瓶身随着它周围的温度一起缓缓上升，最高温度控制在120℃的情况下，是不会引起破损或爆裂的。但同时，玻璃材质耐温差性能低。如果将瓶身放入或者往里面倒入与其本身温度相差过大的环或者液体里，会导致玻璃无法承受温差而发生爆裂的。所以，用水煮方式消毒的话，一定要随冷水下锅；冲泡奶粉的话，请用温水冲泡。
还有一个可能破裂的原因就是之前在不经意间发生过碰撞，但没有明显的裂痕，在后期的使用过程中，由于液体的倒入和晃动引起了加压，最终导致破裂。
5、:奶嘴用了一段时间后，变得黄黄油油的。每天都用温水冲干净再消毒的，怎么会这样呢？
答案：
A:乳汁或者奶粉都含有丰富的营养，蛋白质和脂肪成分很容易粘附在奶瓶奶嘴上，只用温水是无法彻底清洁的。
建议：使用后尽快清洗，不要搁置时间过久，导致难以清洗干净。配合使用奶瓶清洗剂，先浸泡一下，再用奶瓶刷和奶嘴刷分别清洗奶瓶和奶嘴，这样才能将残留的脂肪等成分完全洗净，不会留下油腻。
5、 吸奶器刚买的，第一次用，吸不出是什么原因？
答案：
①看下安装是否正确（重点看连接器部分中间黄膜安装方向是否正确，是否干燥没水；导管两边是否连接好）；
②检查配件是否有破损
③测量乳头根部直径，看下护罩尺寸是否合适
④可以单边试下，把导管一端插在十字形的孔当中，把两边的配件都交替轮流交换使用，包括前盖，膜，后盖都可以交换下排查，一边如果没装好，会影响到双边的吸力
⑤任何新的吸乳器都需要和使用者有个磨合期，一般使用一周就会上手
⑥如果是新妈妈（产后7天内），本身产奶量就比较小，而且宝宝这时对母乳的需求其实也不大，所以即使每次只能吸出几十毫升乳汁也是正常的，适当增加喂哺和吸乳次数会使乳汁分泌量变大



生产安全 消防安全应知应会内容
一、填空题
1、物质燃烧的三个要素是： 可燃物  、  助燃物     、  点火源    。
2、按照爆炸的能量来源，爆炸可分为：  物理爆炸 、 化学爆炸  。
3、一个完整的火灾发展过程为： 酝酿期  、发展期 、 猛烈期  、   衰变期 。
4、灭火的基本方法有：冷却法、 隔离法 、 窒息法、抑制法。
5、我国统一的火警电话是： 119 ；消防宣传日是： 11月9日。
6、生产经营单位是安全生产的责任主体，应当履行相关法律、法规、规章规定的安全生产责任以及强制性标准确定的安全生产技术要求，并对未履行安全生产责任和技术要求导致的后果负责。
7、生产经营单位的新进从业人员、离岗6个月以上或者换岗的从业人员，以及采用新工艺、新技术、新材料或者使用新设备的有关从业人员，应当进行上岗前安全生产教育培训，并组织考核。未经安全生产培训合格的从业人员，不得上岗作业。
8、新修订的《北京市消防条例》于 2011年9月1日起施行。
9、安全生产管理，坚持安全第一、预防为主的方针。
10、不具备安全生产条件的单位，不得从事生产经营活动。
11、生产经营单位主要负责人、安全生产管理人员和从业人员每年接受的在岗安全生产教育和培训时间不得少于8学时。
12、生产经营单位的安全生产责任制应当明确各岗位的责任人、责任内容和考核要求，形成包括全体人员和全部生产经营活动的责任体系。
13、新录用的从业人员上岗前接受安全生产教育和培训的时间不得少于24学时。
14、从业人员有权要求生产经营单位依法参加工伤保险   和其他安全生产保险。
15、从业人员应当配合事故调查，如实提供有关情况。
16、消防工作的方针是预防为主、防消结合。
17、消防工作按照政府统一领导、部门依法监管、单位全面负责、公民积极参与的原则。
18、落实消防安全责任制，制定消防安全制度、消防安全操作规程，制定灭火和应急疏散预案并组织演练。
19、各单位要保障疏散通道、安全出口、消防车通道畅通，保证防火防烟分区、防火间距符合消防技术标准。
20、单位的主要负责人是本单位消防安全责任人。
二、判断题
1、办公室电脑、传真机等电器起火后，迅速泼水扑救即可安全灭火。（错）
2、遇火情后只要拨通火警电话即可完成报火警。（错）
3、由于行为人的过失引起火灾，造成严重后果的行为，构成了失火罪。（对）
4、使用灭火器灭火的最佳位置是上风或侧风位。（对）
5、公共场所的疏散门，应向内侧方向开启。（错）
6、生产经营单位的安全员对本单位的安全生产工作全面负责（错）
7、生产经营单位的生产区域、生活区域、储存区域之间应当保持规定的安全距离（对）
8、生产经营单位应当在有较大危险因素的生产经营场所和有关设备、设施上，设置符合国家标准或者行业标准的安全警示标志。（对）
9、生产经营单位应当按照国家标准或者行业标准为从业人员无偿提供合格的劳动防护用品，也可以货币形式或者其他物品替代。（对）
10、生产经营单位应当定期演练生产安全事故应急救援预案，每年不得小于三次。（错）
三、简答题
1、社会单位消防安全“四个能力建设”指的是哪四个能力？
答：检查和消除火灾隐患能力
组织扑救初起火灾能力
组织人员疏散逃生能力
消防宣传教育培训能力
2、发生火情报火警时，应提供哪些必要的信息？
答：发生火灾单位的详细地址
起火物
火势情况
有无人员伤亡和被困情况
报警人姓名及联系电话号码
3、 生产经营单位发生生产安全事故应该采取怎样处理程序？
[bookmark: _GoBack]   答：1.事故现场有关人员应当立即报告本单位负责人。2.单位负责人接到事故报告应当迅速启动应急救援预案。3.采取有效措施组织抢救。4.防止事故扩大。5.减少人员伤亡和财产损失，并按国家有关规定及时、如实报告安全生产监督管理部门或者政府其他有关部门。6.单位负责人对事故情况不得隐瞒不报、谎报或者拖延不报。
